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a palabra comunicacion evoca en cada persona algo diferen-
te. La influencia anglofona, de la que somos victimas involuntarias,
la asocia a los medios masivos, mientras que las pricticas concretas
en el ambito del desarrollo y de la cultura recuperan para la palabra
comunicacion un sentido de participacion y de identidad.

Si bien los medios masivos contintan jugando un papel importante
en niveles politicos donde se toman las decisiones que afectan a la
mayoria de la poblacion, y donde la “visibilidad” de las instituciones
s un objetivo primordial; en cambio, en el ambito de las comunida-
des rurales y urbanas, los medios conocidos como “alternativos™,
“participativos™ o “ciudadanos”™ construyen sigilosamente espacios
de reflexion v de poder popular que en situaciones de crisis denotan
fuerza colectiva y en momento de paz social contribuyen a reafirmar
la identidad vy la cultura de las comunidades.

El concepto de ciudadania en los medios y en el espacio pablico, pro-
movido en nuestra region por Rosa Maria Alfaro (Pert) y Clemencia
Rodriguez (Colombia), ha ido reemplazando poco a poco los térmi-
nos de tipo antagbnico, como “medios alternativos” o que encierran
cierta ambigliedad, como “comunicacién popular”.

Los malentendidos sobre la comunicacion van desde su confusion
con la informacion hasta su asimilacion a los medios masivos, de la




homologacion de periodistas y comunicadores, a la falta de distin-
cion entre el “acceso” a los medios y la “apropiacion™ del proceso
comunicacional.
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Hay todavia una distancia que preocupa entre el discurso tedrico de
la comunicacion, y las practicas. En la mayoria de los casos, lo que
se escribe sobre la practica no va mas alla de lo descriptivo, mientras
que la teoria se elabora en base a relecturas de textos clasicos, sin asi-
dero en los cambios que ocurren en el terreno conereto.
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Abundan, sin embargo. las experiencias tanto de comunicacion par-
ticipativa como de medios independientes, que ilustran una manera
diferente de concebir la comunicacion. como un dialogo que integra
individuos y comunidades, a través de muchas formas ¢ instrumen-
tos, ¥ que tiene por objetivo el cambio social. Lo que es fascinante
en todas estas experiencias es su particularidad. es decir. su identidad
propia y distinta. De ahi que muchas veces fracasan los modelos que
pretenden Ilevar “a escala™ las experiencias. sin entender que son
exitosas e importantes porque estan dimensionadas adecuadamente y
no son repetibles (aunque pueden servir de inspiracion y ejemplo).




Detrds de las palabras

Sobre todo en comunicacion (pero en realidad en toda disciplina de
estudio), es imprescindible utilizar adecuadamente los términos con
los que nos referimos a la comunicacion y a la informacion, Muchos
de los desacuerdos surgen cuando no se utiliza con propiedad una
palabra que corresponde a un concepto.

Lamentablemente, en los propios centros académicos donde se for-
man nuevas generaciones de comunicadores, y en los propios 4mbi-
tos donde trabajan cuando ingresan al mercado laboral profesional,
el mal uso de los términos provoca confusiones. Estas empezaron
hace mas de 25 afios cuando se tuvo la pésima idea de cambiar el
nombre de las facultades de periodismo a facultades de “comunica-
cion social”, con lo cual se desvirtud la naturaleza de esos estudios.
Lo que la mayoria aplastante de esas carreras y facultades hacen es
promover un perfil de “informador” dirigido a los medios. No estu-
dian la comunicaciéon como disciplina, y de “social”, esos estudios
tienen muy poco.

No es una cuestion de nombres solamente, sino de contenidos.
Razonemos: los periodistas trabajan en el campo de la informacion y
los comunicadores en el campo de la comunicacion. Desde luego, no
es lo mismo comunicacion que informacion. Ambos campos son
diferentes, se parecen tanto entre si como los limones se parecen a las
mandarinas. Los dos son frutos citricos, pero de sabor y uso diferen-
te. Los limones abundan, las mandarinas son mas raras. Sucede lo
mismo en los estudios de periodismo y comunicacion: abundan las
carreras de periodismo disfrazadas de “comunicacion social”, pero
aquellas que realmente se ocupan de la comunicacion y de lo “social”
SON muy raras.

En la cabeza del lector ya esta la pregunta: “pero, jen qué se diferen-
cia la informacion de la comunicacion?”. No debe sentirse mal el
lector de no entender la diferencia entre ambas porque ni siquiera los
profesores de periodismo son capaces de manejar con propiedad
ambos conceptos.




La etimologia griega de la palabra comunicacion la asocia a concep-
tos muy diferentes a los de la palabra informacion. La comunicacion
(comunio, comunicatio) es el acto de compartir y de participar, lo
cual implica didloge y horizontalidad. En cambio el periodismo es
vertical y en un sélo sentido, porque informa, es decir, pretende “dar
forma” (dictaminar) a lo “informe” (lo que no tiene forma determi-
nada). La comunicacién es intercambio y didlogo en dos o multiples
sentidos donde hay mds de un polo generador de contenidos. Acudir
a un diccionario etimoldgico nos ayuda a empezar a distinguir entre
informacion y comunicacion.

Los intereses comerciales -antes que los académicos- definen el
rumbo de las universidades. Tan contadas son las excepciones, que
en el mundo no hay mas de 20 universidades que profundizan en la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social, que son las que
conciben precisamente la comunicacion como dialogo (recordemos a
Paulo Freire que tanto aporté sobre este tema). En cambio, hay mds
de dos mil facultades de periodisme que lo que hacen es reproducir
por miles profesionales para la radio, para la television, para los
periodicos, para las agencias de publicidad y de relaciones pablicas.

En paises donde los medios masivos ya estan saturados, los novatos
periodistas y reporteros no tienen otra alternativa que buscar trabajo
como relacionadores publicos en empresas o instituciones guberna-
mentales, y se la pasan haciendo boletines institucionales o convo-
cando a conferencias de prensa. Cuatro afios de estudio para eso.

En el campo del desarrollo y del cambio social hay necesidades
urgentes e importantes que no son satisfechas por el actual ejército
de periodistas. Un ejemplo: cuando yo trabajaba en los afios 1990s
en UNICEF en Nigeria y luego en Haiti necesitaba contratar comu-
nicadores, pero solamente recibia curriculum vitae de periodistas.
Estos eran profesionales capaces de redactar articulos o producir pro-
gramas de radio y television, de organizar conferencias de prensa o
preparar boletines, pero eso no era lo que necesitdbamos para mejo-
rar las condiciones de vida en las comunidades.

Cuando uno habla de un comunicador, se refiere a un profesional que
tiene pensamiento estratégico, y es capaz de planificar acciones de
comunicacion de mediano y largo plazo, a favor del desarrollo y el



cambio social. Un comunicador enfiende la comunicacion como un
proceso, no como una suma de mensajes. Los periodistas tenemos un
sentido inmediato y oportunista de la realidad, y valoramos los men-
sajes por encima de los procesos. El perfil ideal seria una mezcla de
periodista y comunicador. pero rara vez se da, aunque en América
Latina tenemos varios de los buenos.
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Las veinte universidades que en el mundo se especializan en comu-
nicacion para el desarrollo y el cambio social son en este momento
més necesarias que las dos mil que producen periodistas, pues micn-
tras el mercado de trabajo en los medios masivos de informacion esta
saturado, hay cada vez mayores necesidades en los proyectos y pro-
gramas de desarrollo. Sin embargo, hay algunas barreras: los que
toman decisiones en las agencias de desarrollo y cooperacion, no tie-
nen la menor idea de la comunicacion y estan convencidos de que es
algo que sirve para ganar visibilidad institucional.

Las cosas estan cambiando Ientamente y es parie del trabajo de los
comunicadores (y también de los periodistas) explicar la diferencia
que existe entre ambas practicas profesionales. El campo de la comu-
nicacion atraviesa por una situacion similar a la que vivio la antropo-
logia a principios del siglo pasado: demord 50 anos en ser reconoci-
da como una disciplina diferente de la sociologia.




Los medios en la politica

Comunicacion, informacion, difusion y... confusion. Para Antonio
Pasquali, filésofo y especialista de comunicacion venezolano, la
expresion medios de comunicacion “repugna”, porque los medios
masivos na comunican, solamente difunden. Ya en 1963 escribia:

La expresion medio de comunicacion de masas (mass-communica-
tion) contiene una flagrante contradiccion en los términos v deberia
proscribirse. O estamos en presencia de medios empleados para la
comunicacion v entonces el polo receptor nunca es una “masa”, o
estamos en presencia de los mismos medios empleados para la infor-
macion v en este caso resulta hasta redundante especificar que son

“de masas .

Lo correcto seria [lamarlos medios masivos, medios de difusion, o
medios de informacion. Dicho simplemente: la comunicacién es en
dos sentidos y horizontal, mientras que la difusion tiene solo un polo
de emision vertical. Esto es esencial para entender el papel de los
medios masivos en la sociedad y la funcion politica de los




medios de comunicacion frente a los partidos peliticos y los movi-
mientos sociales.

Los medios masivos difunden y tal vez informan, pero no comuni-
can. No admiten una relacion de equidad con la sociedad, sino una
relacion de influencia-dependencia con los grupos de poder. Esa rela-
cion de dependencia-influencia estd mediada por el poder de los pro-
pios medios masivos, lo que ha valido la expresién “cuarto poder’
atribuida a Edmund Burke, hace mas de dos siglos. Si ya se conside-
raba entonces que los medios tenian un poder excesivo en la socie-
dad, mas atn con la aparicion de innovaciones tecnologicas del siglo
pasado. No es casual que el exdirector de Le Monde Diplomatique,
Ignacio Ramonet, reivindique la necesidad de un “quinto poder”, es
decir, un poder ciudadano sobre los medios, que no esté coludido con
los poderes economicos y politicos.

La prensa ha sido tradicionalmente el principal referente de la discu-
sién y del analisis politico. Pero cada vez hay menos medios “respe-
tables”, es decir, aquellos cuya funcion de informacién se cumple en
apego a la bisqueda de la verdad y donde los intereses de los grupos
propietarios no determinan la linea editorial. En el mundo entero se
pueden contar con los dedos de una mano. El primero que viene a la
cabeza es Le Monde, quizas el unico diario que se ha ganado el res-
peto internacional por su seriedad. The Guardian, en Inglaterra, ha
merecido también ese sitial, con una posicién independiente mas
agresiva. The New York Times fue el diario independiente de referen-
cia en Estados Unidos, pero su complicidad con el gobierno fue
demasiado lejos durante la guerra de Irak.

La politica en los medios

Una identificacion demasiado clara de un medio con una propuesta
politica lo pone en desventaja. Las veces que ha ocurrido sirvio de
trampolin circunstancial en la politica, pero la credibilidad del medio
se pulverizd. Son mas habiles los medios de difusion que detras de
una aparente “diversidad ideologica” esconden un proyecto politico
que apunta a que no cambie nada. En esa linea se inscribe la mayo-
ria. De cara a los partidos politicos y a los movimientos sociales, los




medios de difusién mantienen un delicado equilibrio. Cuando han
intentado romper ese equilibrio, orientando su linea editorial a favor
o en contra de un grupo de poder especifico, se han producido reac-
ciones que amenazaban con restringir su difusion.

En 2007 el Internacional Media Support (IMS) analizd exhaustiva-
mente el comportamiento de los medios en Bolivia. La organizacion
holandesa sefal6 en su resumen ejecutivo:

Entre los resultados centrales se encuentra gue la polari-
zacion creciente en la sociedad boliviana se refleja de una
manera importante en los medios. Varios de ellos asumen
un papel muy activo al representar intereses distintos con
una marcada tendencia a aumentar las criticas a las posi-
ciones opuestas. Esto, combinado con la particular seg-
mentacion geografica de los medios bolivianos, implica un
riesgo en el momento actual en la medida que contribuye
también a una cierta fragmentacion del pais.

Personalmente, no creo que sea tan directa la influencia de los gru-
pos de poder sobre los medios. Mas bien pienso que directores, jefes
de redaccion y periodistas, maniobran en un margen que les permite
armar su musica “al oido”, sin una partitura rigurosa. El problema de
los medios de difusion no es tanto lo que dicen sino lo que callan; es
decir, la poblacion es la que menos se expresa en los medios de difu-
sion, de alli quizds que tradicionalmente se ha dotado de sus propios
medios: radios comunitarias o sitios en Internet. EI papel politico de
los medios de difusion con relacion a los movimientos sociales es
epidérmico. La carencia de analisis y de investigacion hace que la
cobertura de los movimientos sociales sea precaria, superficial, y por
lo general revele ignorancia del tema. Si bien los partidos politicos
pueden articular plataformas que se traducen facilmente en informa-
cion, no sucede lo mismo con los movimientos sociales. Un papel de
los periodistas en los medios masivos deberia ser esa capacidad de
articular aquello que a simple vista se muestra disperso, cadtico e
INOrganico.

Tampoco son los medios masivos articuladores del didlogo tan nece-
sario en momentos de crisis politica, mas bien demuestran una pre-




cariedad lamentable. No son en el escenario politico verdaderos
actores de la democracia, sino que actGan a tientas, sin objetivos cla-
ros. Su funcion se ve reducida a difundir informacion que otros gene-
ran, desde boletines oficiales hasta comunicados de la empresa pri-
vada, pero sin capacidad de articular la informacion.

Antes lelamos dos o tres diarios para formar una opinian, Hoy, esa
lectura no aporta mucho en la comprension de los grandes temas del
debate politico. Por ello los lectores acudimos con mayor frecuencia
a sitios en Internet, a boletines, a otras formas menos convengiona-
les de informacion para armar el rompecabezas de la politica. Y tam-
poco lo logramos, como no lo logran ni los partidos, ni los movi-
mientos sociales, ni los medios de difusion.

Radio para rato

La radio ha sido tradicionalmente el medio de informacion mas
comun y abarcador en ¢l territorio nacional, particularmente por tra-
tarse de un pais multiétnico v pluricultural. Bolivia es, quizas porello
mismo y por su alto grado de politizacion, el pais pionero en el
mundo en materia de radios comunitarias, puesto que desde fines de
los afios 1940s se comenzaron a establecer las emisoras sindicales en
los campamentos mineros del Altiplano.




En el gobierno de Evo Morales, se¢ ha tratado de ampliar el niimero
de emisoras locales. pero verticalmente desde el gobierno, lo cual
invalida la iniciativa. El plan presidencial supone la creacion de una
treintena de emisoras “originarias” en dreas rurales. El programa
lleva por nombre “Patria Nueva™ y cuenta con apoyo de Venezuela.
La paradoja es que hay pedidos de comunidades rurales para instalar
sus propias emisoras, que no han sido atendidos por el gobierno. De
hecho, en materia de legislacion sobre radios comunitarias, el gobier-
no del Presidente Morales no ha mostrado intenciéon de promover
politicas y normas legales que respalden a las emisoras comunitarias
independientes.

Television: canales y canaletas

El panorama de la television es por lo general deprimente y mucho
menos interesante que la prensa o la radio, pero sin duda la television
tiene una influencia en los hogares urbanos que no tiene ningtin otro
medio masivo, Los casi 200 canales (0 canaletas?) que se crearon
desde 1985 no contribuyen en realidad a ofrecer una television plu-
ral e interesante con contenidos pertinentes a la cultura y a la socie-
dad boliviana.



No existe en Bolivia una television de servicio publico. El canal del
Estado, Television Boliviana, cumple menos que nunca esa funcion,
pues es utilizado por el gobierno para contrarrestar la informacion
negativa que difunden los medios privados. El volumen de publici-
dad gubernamental, tanto en los medios del Estado como contratada
en medios comerciales, es solo comparable con los gobiernos milita-
res que pretendian lavar su imagen. La Agencia Boliviana de
Informacion (ABI), se dedica a promover las acciones del gobierno
con especial énfasis en la agenda presidencial.

Observatorio de medios

Es importante sefialar la creacién, relativamente reciente, del
Observatorio Nacional de Medios (ONADEM), el primero en
Bolivia. Lo més cercano como precedente fue la designacion de Luis
Ramiro Beltran, intelectual y especialista de la comunicacién para el
desarrollo, como “defensor del lector” en el Grupo Lider. Sin embar-
go, la experiencia de corta duracion, dista de tener el impacto que
seria necesario para mejorar la calidad de los diarios del pais.

El Observatorio, que dirige Erick Torrico, Presidente hasta 2009 de
la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacién (ALAIC), se creé con el apoyo de la Fundacion
UNIR, cuando era dirigida por una periodista de larga trayectoria,
Ana Maria Romero. El observatorio realiza el monitoreo de los
medios con el concurso de las facultades de periodismo de trece uni-
versidades bolivianas, con énfasis en los grandes temas nacionales de
actualidad. El acopio de informacion permite enriquecer un banco
tematico que presta servicios a periodistas que realizan investigacio-
nes para escribir sus reportajes. Para paliar las carencias del periodis-
mo de investigacion en Bolivia, el observatorio establecié un Fondo
Concursable de Periodismo de Investigacion.

Bolivia y América Latina: crisol de experiencias

Las experiencias de comunicacion en Bolivia son maltiples, y men-
cionar unas cuantas es arriesgado porque supone dejar en la sombra
muchas otras. Desde fines de los afos cuarenta, con la emergencia de




las radios sindicales en los distritos mineros, hasta las experiencias
de internet participativo, pasando por las radios campesinas e indige-
nas, los canales de television universitarios, los grupos de teatro
popular, y el cine con sentido social... tenemos una pléyade de expe-
riencias pioneras que en algunos casos han cumplido su ciclo y desa-
parecido, y en otros se han desarrollado con mas fuerza.

El aporte de Ameérica Latina como region pionera en la comunica-
cion para el desarrollo y pionera en la generacion tanto de practicas
concretas como de pensamiento critico, es significativo. Tenemos
pensamiento critico sobre la comunicacion para el cambio social y
para la comunicacién desde el desarrollo, desde la perspectiva de
participacidn; esa es nuestra ventaja notable.

Paises como Uruguay han dado un salto cualitativo recientemente,
con la aprobacion de leyes que reservan al menos un tercio del espec-
tro radioeléctrico analégico y digital para los medios comunitarios,
un reconocimiento inédito del llamado “tercer sector” de la comuni-
cacion. Colombia ha otorgado un paquete de 500 licencias para
radios comunitarias, y en ese pais existen por lo menos una docena
de redes de emisoras en diferentes zonas geograficas. Peril cuenta
con mas cuatro mil emisoras locales y comunitarias, mas de la mitad
de ellas reconocidas legalmente.

Por todo ello, en Africa y Asia miran con interés nuestra experiencia,
y se nutren de ella en las iniciativas que se han desarrollado en afios
recientes. Africa del Sur ha sido pionera de la radio comunitaria en
esa region, con una politica clara y legislacion adecuada a favor de
las radios comunitarias, algo que era impensable en tiempos del
Apartheid. Paises como Ghana, Nigeria y otros han logrado estable-
cer redes de radios locales con vocaciéon comunitaria, aunque
muchos carecen de una politica y legislacion.

El paso que dio India a fines del afio 2006, de aprobar legislacion que
reconoce el derecho de las radios comunitarias de existir y transmi-
tir, tendra sin duda una influencia en toda la regién asidtica, donde
previamente solamente Nepal, Filipinas e Indonesia destacaban por
su tolerancia hacia las radios comunitarias.




Tres retos esenciales

Hay experiencias interesantisimas en niveles locales, nacionales y
regionales, y hemos probado que una comunicacion cuvo eje es la
participacion ciudadana o comunitaria, una comunicacion verdadera-
mente participativa, una comunicacién basada en el didlogo, es la
que garantiza un desarrollo social apropiado v sostenible. Utilizo el
termino “apropiado™ de manera deliberada, no como “adecuado”,

sino como el resultado de un proceso de apropiacion social. Y digo
“sostenible™ pensando en todas aquellas experiencias que ahora pue-
den prescindir de insumos externos, v que se desarrollan con la fuer-
za propia de sus actores sociales.
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Hay muchos retos hacia el futuro. pero yo quiero referirme solamen-
te a tres: el reto nombrar las cosas, el reto de continuar desarrollan-
do el campo como disciplina, y finalmente el reto de legitimar la
comunicacion para el cambio social entre las grandes agencias que
toman las decisiones del desarrollo.




€l reto de nombrar las cosas

Las palabras son convenciones, es decir, acuerdos consensuados que
devienen norma por el uso. A través de la historia nos hemos puesto
de acuerdo en nombrar las cosas, en las seis mil lenguas que todavia
hay en el mundo. Usamos las palabras y nombramos ciertas cosas de
maneras que no significan lo mismo para todos. Por ejemplo, la pala-
bra participacion (participaciéon popular o participacion comunita-
ria), no la entienden todos de la misma manera. Hoy, incluso el
Banco Mundial la utiliza en sus programas de desarrollo, pero
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entiende el término mas bien como acceso.

Hemos visto antes como las organizaciones de desarrollo con fre-
cuencia usan indistintamente comunicacion o informacion para refe-
rirse, por ejemplo, a camparnias de corte publicitario sobre los temas
que promueven. El frondoso vocabulario de la comunicacion, usado
en documentos de la mayoria de las organizaciones para el desarro-
llo, confunde un lenguaje en el que se mezclan instrumentos (radio,
prensa, television), y mensajes (articulos, programas de radio o tele-
vision), con procesos comunicativos que implican didlogo, debate y
participacion.

)




Ademas de comunicacion e informacion, y acceso y participacion,
es imprescindible aprender a diferenciar los procesos de comunica-
cién de los mensajes que contienen informacidn, y distinguir los que
es difusion de informacion de la generacion de conocimienio, ya que
el conocimiento no se “transmite” como un paquete cerrado, lo que
se transmite es la informacion que luego cada ser humano procesa y
contrasta con sus valores, con sus tradiciones y con su cultura en
general, para generar su propio conocimiento.

El reto de desarrollar la disciplina

El campo de la comunicacion sigue siendo un campo en desarrollo.
No hay nada definitivo, ni establecido en letras de molde. En mate-
ria de ideas, nuestra region sigue viviendo “de prestado” desde los
afios cincuenta, a pesar de todo lo que ha avanzado nuestro pensa-
miento y nuestra practica en estas décadas. Seguimos usando una ter-
minologia que hemos heredado de los autores estadounidenses que
fueron pioneros en el campo. Repetimos, traducimos y vulgarizamos
términos que provienen de las técnicas de publicidad comercial e
incluso de las técnicas de propaganda utilizadas durante la Segunda
Guerra Mundial. De ahi que en la jerga de la comunicacion para el
desarrollo sea tan dificil evitar, sobre todo en inglés, el uso de térmi-
nos militares como ‘“‘campafia” o “blanco™, y de la publicidad, como
“marketing”, “oferta”, “demanda” o “clientes”.

El campo de estudio de la comunicacion para el cambio social es dis-
tinto al campo de la informacién y de las relaciones piblicas, y por
lo tanto merece desarrollarse como una disciplina separada.

Existe un profundo desencuentro entre las instituciones de desarrollo
social (agencias internacionales, ONGs, gobierno) y el ambito acade-
mico. Hay necesidad de profesionales de la comunicacion especiali-
zados en desarrollo y cambio social, que las universidades no satis-
facen, y eso hace que organizaciones para el desarrollo mantengan su
vision conservadora y reductora de la comunicacion, entendida -en el
mejor de los casos- como diseminacion de informacion, y general-
mente como instrumento para dar visibilidad y presencia a las insti-
tuciones.




El reto de legitimar la comunicacion

Ademas de desarrollar y fortalecer la disciplina en el campo acadé-
mico necesitamos legitimarla y jerarquizarla entre las organizaciones
para el desarrollo, sean estas nacionales o internacionales, privadas o
gubernamentales. Esto de “jerarquizar” la comunicacion no es una
posicion elitista. No se trata de minimizar la importancia de miles de
comunicadores intuitivos, formados en la practica social, perfecta-
mente capaces de llevar adelante procesos de comunicacion partici-
pativa a nivel comunitario. Las radios mineras de Bolivia, y tantas
otras, han sido semilleros de comunicadores.

El tema de “jerarquizar™ a los comunicadores debe leerse desde una
perspectiva politica, como la necesidad de posicionar a la comunica-
cidn para el cambio social y el desarrollo en un nivel mas alto de la
agenda.

Actualmente cuando las agencias de desarrollo emplean “comunica-
dores”, en la mayoria de los casos se trata de periodistas que cum-
plen con una agenda predeterminada por otros. El papel de estos
periodistas en las agencias de desarrollo es subalterno. Las decisio-
nes sobre la comunicacion las toman funcionarios que ocupan una
posicion mas alta en esas estructuras, y que no tienen idea alguna de
la comunicacidén como proceso. Necesitamos mas comunicadores
para el cambio social con maestrias y doctorados, pero no para que
permanezcan ensefiando en el ambito de la universidad, sino para
que tomen decisiones en las estrategias de comunicacion para el
cambio social,

Tres indicadores serian suficientes para determinar en qué nivel de la
agenda de prioridades esté la comunicacion en las instituciones que
promueven el desarrollo, ya sea del gobierno, ONGs o internaciona-
les:

La existencia de politicas y estrategias de comunicacion
El porcentaje del presupuesto destinado a la comunicacién (no a la
informacion)




Los puestos de nivel creados para especialistas en comunicacion (no
para relacionadores plblicos)

No es de extrafiarse que sin presupuesto y sin especialistas, tampoco
encontremos politicas y estrategias de comunicacion. Lo mas que tie-
nen las organizaciones, en su mayoria, son “planes” que se reducen
a listas de actividades de informacion o relaciones publicas.

“speechismyhammer.com

Es necesario establecer procesos de fiscalizacion y mecanismos de
control social sobre las organizaciones para el desarrollo, y observa-
torios como los que se han creado para vigilar el comportamiento de
los medios masivos. Si un concepto mas amplio y estratégico de la
comunicacion para el cambio social fuera adoptado por las grandes
agencias de desarrollo, estas podrian influenciar positivamente a los
Estados para promover leyes que protejan y promuevan el derecho a
la comunicacion, y de ese modo neutralizar a las empresas privadas
que tienen afanes monopdlicos en el campo de la informacion.
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